Richter, Nicole Franziska by unknown
Syddansk Universitet
The role of intercultural competence in European international management: Theory,
measurement, antecedents and outcomes
Richter, Nicole Franziska; Schlaegel, Christopher; van Bakel, Marian; Lemmergaard,
Jeanette
Published in:




Early version, also known as pre-print
Citation for pulished version (APA):
Richter, N. F., Schlaegel, C., van Bakel, M., & Lemmergaard, J. (Eds.) (Accepted/In press). The role of
intercultural competence in European international management: Theory, measurement, antecedents and
outcomes. European Journal of International Management, 13(2).
General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.
            • Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
            • You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
            • You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?
Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove access to the work immediately
and investigate your claim.






































(e.g.  Thomas,  et  al.,  2015).  Researchers  agree  that  to  be  successful  in  international  and  intercultural 
contexts, European managers and especially global  leaders need  intercultural competencies to be able to 
deal  with  the  increasingly  complex  and  globalized  word  (e.g.  Bücker  &  Poutsma,  2010;  Johnson, 
Lenartowicz, & Apud,  2006; Bird, Mendenhall,  Stevens, & Oddou,  2010).  The  research  on  cross‐cultural 
aspects of management has  long relied on and discussed concepts of cultural values (e.g. the concepts of 
Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2010, of project GLOBE, see House & Javidan, 2004, or of Schwartz, 1992, 
1994),  and  value  differences  between  nations  (e.g.  Shenkar,  2001;  Kraus,  Meier,  Eggers,  Bouncken,  & 







&  Hohberger,  2017).  One  of  these  newer  concepts  and  streams  is  the  one  looking  more  directly  at 
intercultural competencies, such as a global mindset (e.g. Lovvorn & Chen, 2011; Maznevski & Lane, 2003) 
or  cultural  intelligence  (e.g.  Earley & Ang, 2003; Ang,  et  al., 2007).  These  concepts have  emerged  from 
different  research  streams,  yet  seem  to  significantly  overlap  and  are  useful  to  further  study  successful 
intercultural  interaction  within  different  management  settings  (e.g.  Andresen  &  Bergdolt,  2017).  Prior 
research looks at these phenomena from basically four different perspectives (Leung, Ang, & Tan, 2014; Ott 
&  Michailova,  2016):  a)  a  conceptual  perspective  which  focuses  on  conceptualizing  competencies  and 
developing  constructs  (e.g. Ng, Van Dyne, & Ang,  2012,  Thomas,  et  al.,  2008),  b)  the  investigation  into 
antecedent factors of intercultural competencies which can be used for developing such competencies (e.g. 
cross‐cultural training or contact with a  local host, see Reichard, et al., 2015; Van Bakel, Gerritsen, & Van 
Oudenhoven,  2014),  c)  the  understanding  of moderating  or mediating  effects  of  these  phenomena  on 




and  promote  research  associated  with  theory,  conceptualization,  and  measurement  of  intercultural 
competence to contribute to the recent developments in this area (e.g. Schlägel & Sarstedt, 2016). Second, 
the  special  issue  aims  at  fostering  research  into  intercultural  competencies  from  a  management 
perspective:  In  this  context,  the  objective  is  to  increase  our  understanding  of  the  specific  processes  or 
mechanisms  through  which  antecedents  influence  intercultural  competencies  (that  are  of  value  for 
different management fields). Moreover, the objective is to uncover the processes or mechanisms through 
which intercultural competencies manifest as determinants of management related outcomes. 
These  research  objectives  are  not  only  of  theoretical  value,  but  also  have  valuable  management 
implications:  A  better  understanding  of  the  determinants  and  outcomes  of  intercultural  competencies 








 Conceptual  papers  discussing  concepts  and  frameworks  of  intercultural  competence,  their 
differences  and  similarities,  and  appropriateness  for  various  research  purposes  in  an  European 
international management context 
 Conceptual  papers  and/or  empirical  research  that  aim(s)  to  improve  existing  measures  of 
intercultural competence through novel methodological approaches (e.g., cultural neuroscience) 
 Empirical research on the nature and dimensionality of intercultural competence 









of  relevance  to European  international management)  influence  the development of  intercultural 
competencies  
 Empirical multi‐level  research  that  examines  the determinants  and development of  intercultural 
competence  across  different  levels  of  analysis  (e.g.  supervisor’s  intercultural  competence  and 
supervisee’s intercultural competence) 
 Empirical research that compares different trainings and  interventions to  foster the development 
of intercultural competence 
 Empirical  evidence  that  combines  qualitative  and  quantitative  procedures  to  assess  the  role  of 
negative  and  positive  international  experience  as  well  as  depth  and  breadth  of  international 
experience in the development of intercultural competence 
 Empirical evidence  that  investigates  the  interaction effects of  cultural distance and  international 
experience in the development of cultural competence 
 And we also encourage: Empirical research that goes beyond the “usual suspects” and explores the 




 Empirical  research  into  the processes and mechanisms  through which  intercultural competencies 
influence international management related outcomes (e.g. HR, marketing, purchasing, operations) 
 Empirical  multi‐level  research  that  examines  the  influence  of  intercultural  competencies  across 
different levels of analysis (e.g., team‐level, organizational level) 






Submitted  papers  should  not  have  been  previously  published  nor  be  currently  under  consideration  for 
publication elsewhere.  (N.B. Conference papers may only be submitted  if the paper has been completely 
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